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 سازی و بهبود فرآیندهای مدیریت پروژهمدل
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فرآیندهای موجود در حقیقت ممکن است آنها درک مناسبی از کلیات  بسیاری از مدیران بر این باورند که از کلیه فرآیندهای جاری سازمان خود به خوبی آگاهی دارند.

ای است که شفافیت در جزییات فرآیندها نکته شود. عدم وجودد به مراتب کمتر مینگردفرآیندها دارای جزئیات بیشتری میدر زمانی که  داشته باشند. ولی این شناخت

سازی فرآیندها راهی اعث عدم بهبود فرآیندهای سازمان گردد. مدلاند شناسایی نشده و در کل بفرآیندها بهبود نیافته شود نقاطی که هنوز در اجرایمعمولاً باعث می

طی که باعث یافتن نقا کمک کرده و به شما دردرک روند انجام کار در سازمان است که به 

 رساند.یاری می ،گرددوری میعدم بهره

  نیازهای دورهپیش

 این دوره مستلزم گذراندن پیش نیاز خاصی نمی باشد. 

 اهداف آموزشی 

 بایست قادر باشند:رکت کنندگان میدر پایان این دوره ش

 سازی فرآیندها آشنا گردندندهای سازمان، مهندسی مجدد و مدلهای میان بهبود فرآیبا تفاوت 

 های فرآیندی گردندهای موجود قادر به تهیه نقشهبا استفاده از مدل 

 آوری اطلاعات مورد نیاز شوندجمعبه های فرآیندی قادر طریق نقشهآوری اطلاعات از های مصاحبه و جمعبا استفاده از تکنیک 

 نمایند سازیمدل را وضعیت جاری فرآیندهای موجود 

 های موجود در مقایسه بین وضعیت جاری هر فرآیند و وضعیت بهینه آن آشنا گردندبا انواع تحلیل 

 شرکت کنند دورهتوانند در این چه کسانی می  

 سازی فرآیندهای سازمانمند به مدلو سایر افراد علاقه گرانمدیران، تحلیل 

 باشندهای بهبود فرآیند میمند به شروع پروژهفرما که علاقهمدیران کسب و کار کار 

 های قابل ارائه دوره ای از سرفصلخلاصه 

 سازی و مهندسی مجددمرور فرآیندهای مدل 

 سازی فرآیندهامبانی مدل 

 سازی وضعیت موجودمدلآوری اطلاعات نحوه جمع 

 آتیاندازهای فرآیندها به منظور رسیدن به چشم شناسایی و بهبود 

 مدت برگزاری دوره

 21 ساعت (12PDU) 


